








35

Faits  
saillants
Personnes

Recommandations

Recrutement à l’international

Enjeu
Processus de recrutement international complexe pour les entreprises

Recommandations Acteur·rices

	— Offrir plus d’accompagnement pour les entreprises désirant 
entamer un processus de recrutement international

	— Faire davantage de représentation auprès du 
gouvernement sur la réalité des métiers et de l’industrie 
du transport routier de personnes et leurs besoins

	— Mettre en place des outils et aide-mémoires pour guider 
les entreprises qui veulent se lancer dans ce processus

	— Simplifier et accélérer les procédures 
de recrutement international

Enjeu
Manque de reconnaissance des permis de conduire et des compétences 
des travailleur·ses issu·es de l’immigration et lenteur du processus 
de reconnaissance

Recommandations Acteur·rices

	— Accélérer le processus de reconnaissance des permis 
ou de l’expérience de conduite pour la main-d’œuvre 
internationale recrutée pour occuper des métiers 
de conduite (à condition qu’une formation sur 
la configuration des véhicules, les normes de sécurité, 
la signalisation et autres ait été faite)

	— Offrir davantage de disponibilités et de plages horaires 
de rendez-vous pour que les client·es aient plus 
rapidement accès à un rendez-vous

	— Reconnaitre plus de formations et de compétences 
des travailleur·ses provenant d’autres pays
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Faits  
saillants
Personnes

Recommandations

Fidélisation

Enjeu
Taux de roulement volontaire de près de 25 % dans les entreprises, 
indiquant que près d’un·e employé·e sur quatre est à remplacer chaque 
année

Recommandations Acteur·rices

	— Bonifier et promouvoir les programmes d’aides 
financières pour outiller les entreprises 
et les gestionnaires dans la fidélisation de  
leur main-d’œuvre

Formation

Enjeu
Besoins de formation spécifique selon la clientèle desservie

Recommandations Acteur·rices

	— Bonifier l’offre de formation initiale ou continue, plus 
spécifiquement sur ce qui suit :

•	 gestion de la discipline avec des enfants
•	 accompagnement de la clientèle ayant des 

limitations physiques ou mentales et processus 
d’embarquement et de débarquement de 
cette clientèle
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Faits  
saillants
Personnes

Recommandations

Formation (suite)

Enjeu
Diminution des inscriptions et du taux de diplomation en mécanique 
de véhicules lourds

Recommandations Acteur·rices

	— Évaluer et promouvoir les formations offertes auprès des 
entreprises et de la main-d’œuvre du secteur afin de les 
faire connaitre davantage, en cohérence avec les besoins 
en développement des compétences relevés dans 
le rapport

	— Promouvoir les métiers du secteur et/ou les offres 
d’emploi sur les réseaux sociaux et au sein des écoles 
secondaires, centres de formation professionnelle et 
établissements collégiaux

	—  Favoriser l’alternance travail-études en entreprise

	— Offrir une forme de rémunération durant les études (par 
exemple, programme de formation de courte durée [COUD])

	—  Évaluer la faisabilité d’un programme d’apprentissage 
en milieu de travail

Enjeu
Anticipation d’une forte demande de mécanicien·nes de véhicules lourds 
électriques et d’électromécanicien·nes pour les prochaines années, en 
lien avec la croissance du nombre de véhicules électriques sur les routes

Recommandations Acteur·rices

	— Mettre en place un programme de formation continue 
spécifique à la mécanique de véhicules lourds ou 
d’autobus électriques pour favoriser l’adaptation de la 
main-d’œuvre actuelle

Enjeu
Manque de connaissances des entreprises et des travailleur·ses 
sur l’utilisation des outils technologiques

Recommandations Acteur·rices

	— Créer un service de formateur·rices se déplaçant en 
entreprise pour faciliter l’implantation de nouvelles 
technologies auprès de la main-d’œuvre faisant face à des 
enjeux de littératie numérique

	— Sensibiliser davantage les entreprises sur les formations 
offertes

	— Accompagner les entreprises dans l’implantation de 
nouvelles technologies

Enjeu
Particularité du climat québécois

Recommandations Acteur·rices

	— Offrir une formation sur la conduite hivernale pour 
la main-d’œuvre immigrante, particulièrement celle 
recrutée à l’international
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